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Informationsmeddelande om dataskydd for patienter
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Kortfattat:

e Vi ar kontrakterade av din vardgivare for att tillhandahalla tjanster inom omradet
radiologi.

e Vianvander dina personuppgifter for att:

tillhandahalla radiologisk diagnos,

sékerstalla kvaliteten pa vara tjanster,

hantera diskrepanser,

tillgodose utredningséandamal, och

vi anvander en anonymiserad version av dina personuppgifter for utbildnings-,
forsknings- och analysandamal for att forbéattra kvaliteten pa vara tjanster.

o O O O O

e Eftersom vi inte har direktkontakt med dig har vi bett din vardgivare att informera dig
direkt om detta informationsmeddelande (vi kallar det ocksa "meddelande"), och det ar
viktigt att du laser meddelandet.

TMC:s identitet och kontaktuppgifter

Detta meddelande har skapats i enlighet med olika dataskyddslagar. Det innebéar for oss EU-
forordningen (EU) 2016/679 godkdnd av EU-parlamentet den 14 april 2016 (den allménna
dataskyddsférordningen) och relevanta nationella dataskyddslagar.
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Enligt dataskyddslagarna kommer dina personuppgifter att behandlas av EUROPEAN TELEMEDICINE
CLINIC, S. L. C/Marina, 16-18, floor 21, 08005 Barcelona, Spanien och vara associerade organisationer
(vi hanvisar till alla vara enheter som "TMC", " vi "eller" oss"), som innefattar:

e TELEMEDICINE CLINIC Ltd med sate pa Mazars, 2 Chamberlain Square , Birmingham, B3
3AX, Storbritannien, och registreringsnummer 06958314 ("UTMC"). Besdkskontor &r i Davidson
House, Forbury Square, Reading, RG1 3EU, Storbritannien

e TELEMEDICINE CLINIC SKANDINAVIEN AB med site pa BDO, BOX 24115, 118 94
Stockholm, Sverige, och registreringsnummer: 556907-6358

e AUSTRALIAN TELEMEDICINE CLINIC PTY LIMITED, vars sate och bestkskontor ligger pa
13:e vaningen, 25 Bligh Street, Sydney NSW 2000, Australien och vars registreringsnummer ar
ABN: 99125092597 ("ATMC").

Halso- och sjukvardsorganisationer i Storbritannien, Spanien, Danmark och Sverige har tecknat
serviceavtal med oss for att vi ska tillhandahalla diagnostisk rapportering av radiologiska
undersokningar. Fér denna rapportering behover vi behandla dina personuppgifter.

Vi har ansvaret att sékerstalla att dina personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddslagarna. Vi
informerar dig nedan om hur vi gér det och om dina rattigheter.

Ibland kan din vardgivare ge oss specifika instruktioner om att vi maste anvanda dina uppgifter for ett
sarskilt andamal, som de kommer att meddela dig eftersom de ar ansvariga for uppgifterna i dessa fall.

For att halla dina uppgifter sakra har vi implementerat skyddsatgarder i var organisation. Dessa
skyddsatgarder diskuteras med din vardgivare for att sakerstalla att de ocksa ar anpassade till din
vardgivares standarder.

Vi har ingen direktkontakt med patienter som du. Darfor har vi bett din vardgivarorganisation att ge dig
en kopia av detta meddelande eller informera dig om var du kan hitta meddelandet. Typ av data, kélla,
syfte och legalitet

N&r vi behandlar personuppgifter enligt instruktioner fran din vardgivare

Pa grund av de tjanster vi tillhandahaller kommer din vardgivare att dela PACS-och RIS-tjanster! med
oss for att vi ska ge dem de rapporter om radiologiska diagnoser som behdvs for dig som patient. Pa
begaran av din vardgivare kommer vi ocksa att anvanda dina uppgifter for att undersdka eventuella
diskrepanser eller ansprak, eller for att din vardgivare ska uppfylla sina skyldigheter. Nar vi anvander
dina uppgifter for dessa andamal enligt var egen bedémning kommer vi att gora det enligt den rattsliga
grund och de lagringsperioder som anges i nedanstdende tabell. Om vi istallet nar vi framstaller
rapporterna om radiologiska diagnoser anvander dina uppgifter enligt exakta skriftliga instruktioner fran
din vardgivare (t.ex. om hur vi far tillgang till dina uppgifter och hur vi ska framstalla rapporten) ar vi
personuppgiftsbitrédde. Den rattsliga grunden for att anvanda dina uppgifter samt den tidsperiod som
dina uppgifter kommer att lagras bestams i det fallet av din vardgivare.

1 RIS betyder Radiology Information Systems (Radiologiska informationssystem), och PACS betyder
Picture Archiving Communication System (Bildarkiverings- och kommunikationssystem), och bada
dessa program anvands for att stélla diagnos enligt de radiologiska bilderna.
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Under alla omstandigheter kommer vi att behandla dina uppgifter pa ett lagenligt, palitligt, tydligt,
lampligt, relevant, begransat, korrekt och aktuellt satt, och vi atar oss att vidta alla rimliga atgarder for
att avvisa eller ratta utan drojsmal om fel uppstar.

Nar vi behandlar dina personuppgifter som personuppgiftsansvarig
Vi kommer &aven att behandla dina personuppgifter for féljande &ndamal och i enlighet med den
rattsliga grund och de lagringsperioder som anges nedan:

bestallningsuppgifter

av de medicinska
diagnosaktiviteterna, hantera

vara operativa standarder
och kundngjdhet.

Typ av data Syften Rattslig grund Lagringstid?
Identifieringsuppgifter = Utveckla tjanster for radiologisk Tillhandahdllande  och | Tio ar fran
Siukhuset diagnos hantering av halso- och | tillhandahallandet av
SJUKNUSELS sjukvardstjanster. diagnosrapport.
bestallningsuppgifter
Héalsouppgifter
Platsuppgifter
Identifieringsuppgifter | Kvalitetshantering (inkluderar: Legitimt intresse av att 8. £.2
kvalitetsprocesser vid utforandet | uppratthalla och forbattra Fem ar fran
Sjukhusets P pp uppséagning av avtal

med din vardgivare

bestallningsuppgifter

Héalsouppgifter kvalitetsdokumentation. Tillhandahallande och
Platsuppgifter Utbildning av intern personal for hantering av hélso-och
att uppna kvalitetsstandarder, sjukvard.
samt genomfdra kontinuerliga
forbattringsaktiviteter)
Identifieringsuppgifter | Hantera avvikelser (incidenter) incidenthantering Fem ar fran
Sjukhusets och klagomal uppséagning av avtal

med din vardgivare

bestallningsuppgifter

forsvara rattsliga ansprak

Halsouppagifter
Platsuppgifter
Identifieringsuppgifter | Hantera rattsliga ansprak Legitimt  intresse  att | Tio &r frn
i f alla, oY ller agning av avtal
Sjukhusets aststélla, utbva eller | uppséagning av avta

med din vardgivare
eller sa lange som ett

(Om inte uppgifterna
anonymiseras)

och kundngjdhet

Halsouppgifter pagaende rattsligt
i ansprak varar.
Platsuppgifter
Identifieringsuppgifter | Utveckla produkt och process Legitimt intresse att Fem ar fran
Halsouppgifter férbattra var verksamhet uppsagning av avtal

med din vardgivare

2 *Observera att det har ar uppskattningar av lagringsperioder som har gjorts av TMC och anvands for att
ge dig en referens. De kan variera nagot mellan varje land.Om du vill veta mer om de exakta
lagringsperioder som galler for ditt land, kontakta oss hér.
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Typ av data Syften Rattslig grund Lagringstid?
Identifieringsuppgifter ;| Fakturera kunder for utférda Fullféljandet av ett avtal Hogst tio ar, men
. tjanster och utféra tank pa att perioden
"SJu_khusets . kreditkontrollaktiviteter kan vara kortare
bestéallningsuppgifter enligt lokal
Héalsouppgifter lagstiftning
Identifieringsuppgifter | Utféra interna och externa TMC:s legitima intresse Tio ar fran den
. revisioner for att bedéma nivan att bedéma nivan pa genomforda
Ovriga re]evanta pa intern kontroll och félja intern kontroll och att revisionen.
uppgifter bestammelser. sakerstalla att TMC foljer
alla tillampliga
bestammelser.
Identifieringsuppgifter | Registrera remisser och TMC:s legitima intressen | Hogst tio ar

utlatanden att uppratthalla och
forbattra tjansternas
kvalitetsstandarder och
kundngjdhet.
Tillhandahallande av
hélso- och
sjukvardstjanster och
medicinsk diagnos.

Indirekt insamling av uppgifter

Kategorier av personuppgifter som samlas in N
S Kalla
indirekt
| ifieri .
dentifieringsuppagifter Remissuppgifter och klinisk information som erhallits
) enom din vardgivare
Halsouppgifter 9 g

Kategorier for mottagare av personuppgifterna

Dina personuppgifter kommer att delas med tjansteleverantérer som agerar for var rakning och hjalper
oss med behandlingen i vara aktiviteter som IT-tjansteleverantorer och externa konsulter samt mellan
vara TMC-enheter.

System och hjalpmedel

TMC anvander toppmoderna system och procedurer for att behandla patientdata. Det radiologiska
informationssystem som anvands av TMC (Optemis) har utvecklats internt och vi anvander Sectra
PACS for att hantera de radiologiska bilderna, samt flera avancerade tillagg (inklusive Al-verktyg) for att
stddja radiologerna néar de utfér diagnosen.

Overforing

Pa grund av TMC-gruppens internationella dimension och beroende pa det serviceavtal som TMC har
med din vardgivare kan dina personuppgifter komma att 6verféras utanfor Europeiska unionen till
Australian Telemedicine Clinic i Sydney, Australien.
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For att kunna erbjuda tjanster av basta kvalitet anvander vi tjansteleverantérer varav vissa hanterar
personuppgifter ifrdn lander som tex USA, dar implementering av extra atgarder kravs for att uppratthalla
en adekvat sakerhetsniva. For att sakerstalla skyddet av personuppgifter i sddana lander har vi infort
relevanta skyddsatgarder med vara leverantérer sdsom undertecknande av datadverféringsavtal
baserade pa standardavtalsklausuler utfardade av Europeiska kommissionen eller den brittiska
dataskyddsmyndigheten, Information Commissioner’s Office. Vanligen anvand féljande adress om du
vill f& mer information: Dataprotection@telemedicineclinic.com

Den registrerade personens rattigheter

Nar det géller dina personuppgifter har du féljande rattigheter:
- Ratt till tillgang av dina personuppgifter som du kan utéva genom att begéara en kopia av dem;

- Ratt att korrigera dina personuppgifter om de ar felaktiga eller ofullstandiga och ratt att begransa
behandlingen av dina personuppgifter;

- Ratt att radera dina personuppgifter, i de fall dina personuppgifter behandlas pa grundval av ditt
samtycke, genomforandet av ett avtal som du &r en av parterna i och vara legitima intressen;

- Ratt till dataportabilitet, i de fall dina personuppgifter behandlas pa grundval av ditt samtycke
och/eller genomforandet av ett avtal som du &r en av parterna i;

- Ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter, av skél som harror till din specifika
situation, i de fall dina personuppgifter behandlas pa& grundval av vara legitima intressen

Satt att utdva rattigheter

For att utbva rattigheterna som ar relaterade till diagnostiska tjanster, kontakta din hélso-och
sjukvardsorganisation i forsta hand. For att utdva de rattigheter som &ar relaterade till de syften som vi
listade ovan (klicka pa lanken for att se listan), som vi ansvarar for, kontakta oss via e-post till
dataprotection@telemedicineclinic.com eller skriftligen till European Telemedicine Clinic S. L., C/
Marina, 16-18, PI. 33, 08005, Barcelona, Spanien. Tillhandahall oss en kopia av ditt ID-kort och ange
din fullstandiga adress / e-post. Ange syftet med ditt meddelande och din begaran av TMC, och framhall
sarskilt de uppgifter som du vill utéva din ratt for.

Observera att vissa av dina dataskyddsrattigheter ar foremal for begransningar. Vi kommer att informera
dig om detta galler nar vi svarar pa din begaran.

Ratt att lamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet

Du har ocksa rétt att Ilamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet, antingen i det medlemsland déar
du har din hemvist eller arbetsplats eller dar platsen for en pastadd évertradelse av dataskyddslagarna
finns.

| Spanien ar det “AEPD”.
| Storbritannien “/CO”.

| Danmark “Datatilsynet”.
| Sverige "IMY”.

I Norge “Datatilsynet”.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet
Vi har utsett ett dataskyddsombud som du kan kontakta via e-post:
dpo@unilabs.com
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